TAP POAN DAU KHI QUOC GIA VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

i CONG TY CcoO P’HA‘N Doc lap - Tu do - Hanh phuc
PHAN BON DAU KHI CA MAU
S6: 527 IQDP-PVCFC Ca Mau, ngay 11 thang 03 ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Bo quy tac &ng xir kinh doanh (COC)
cua Cong ty co phan Phian bon Dau khi Ca Mau

- HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN PHAN BON DAU KHI CA MAU

Can cir Piéu 1é Cong ty ¢6 phdan Phédn bén Dau khi Ca Mau (PVCFC) dd duoc
Pai héi dong cé déng thong qua;

Can cir Nghi quyét phién hop Hoi dong quan tri (HPQT) thing 02 sé 432/NQ-
PVCFC ngay 03/3/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Bo quy tic tng xu kinh doanh
(COC) ctia PVCFC.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh va thay thé B quy tic
ung xu Kinh doanh (COC) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2048/Qb-PVCFC ngay
22/08/2022 cia HDQT.

Piéu 3. Cac Ong/ba: Thanh vién HPQT, Ban Tong Giam ddc, Truong céc
ban/don vi va toan thé can bd céng nhan vién ctia PVCFC chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu biéu 3; 3

- bang uy Cong ty (thay b/c);
- Ban Kiém soat;
- Luu VT, VP HPQT.

0 cc xac thuc: VNPT SmartCA RS
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- THONG DIEP CUA LANH PAO
CONG TY CO PHAN PHAN BON DAU KHI CA MAU (PVCFC)

B6 quy tic tng xt kinh doanh - COC (Code of Business Conduct) 1a mét bo cac
quy tic dinh hudng trong moi hoat dong kinh doanh cia PVCFC. Pay 1a co s dé
PVCFC xay dung cac chuong trinh, chinh sach ciing nhu viéc ra quyét dinh dam bao
tinh dung dan trong hanh trinh hién thuc hda hoai b&o va st ménh ma PVCFC di lya
chon.

B6 quy tic ung xir ndy ludn c6 anh huéng manh mé dén uy tin, thanh cong va su
phat trién bén vitng cia PVCFC. Hon thé nira, viéc duoc ung dung vao trong thuc té
cdng viéc hang ngay, Bo quy tic tng Xt ndy con gitip PVCFC huéng dén nhitng chuan
muc quan tri cao hon, dong thdi gép phan dinh huéng cho d6i ngii nhan sy Gtng xir va
tuong tac tré nén chuyén nghiép hon va toc d6 hon, gbp phan hinh thanh lgi thé canh
tranh bén vitng cho PVCFC.

Bén canh do, viéc soan lap, ban hanh va thuc thi Bo quy tac tng xir trong hoat
dong hang ngay sé gitr vai trd rat quan trong trong viéc dinh hinh dao duc kinh doanh
ma PVCFC huéng dén, dong thoi tac dong truc tiép dén cac muc tiéu kinh doanh cua
PVCFC. Trong thyc té, da c6 rat nhiéu bang chitng cu thé vé viéc vi pham dao dic trong
kinh doanh di anh huéng dén uy tin cua to chirc, tac dong lam syt giam gia c6 phiéu
cling nhu loi nhuan cua to chie, tic dong dang ké dén loi ich cua nguoi lao dong trong
C4c t6 chuc do.

Bo quy tic ung xu dua ra hudng dan cu thé vé cach cu xir vai vai tro la mot
CBCNV cua PVCFC khi tuong tac véi bat ky chu thé nao c6 lién quan. Ban Lanh dao
tin tudng Bo quy tac ang xir quan trong nay s& gitp moi CBCNV cua PVCFC biét cach
hanh xir mot cach ding din va phi hop véi dac tha caa PVCFC trong hanh trinh hién
thuc hoa cac muyc tiéu/ trach nhi¢m dam trach.

Ban Lanh dao PVCFC khuyén khich moi ca nhan phéi hop va phan hdi thong tin
trong viéc tim hiéu ciing nhu dam bao tinh tuan thu cua Bo quy tac (ng xir nay.

2 r X >
TONG GIAM bOC CHU TICH HDQT
/ o
Ky béi: Van Tién Thanh Ky boi: Tran Ngoc Nguyén
Ngay ky: 10/03/2025 21:21:31 . Ngay ky: 11/03/2025 18:05:50
T4 chure xac thuc: VNPT SmartCA RS T6 chire xac thuc: VNPT SmartCA RS
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TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

TAM NHIN CUA PVCFC:

“TRO THANH DOANH NGHIEP HANG PAU KHU VU'C
TRONG LINH VUC SAN XUAT VA KINH DOANH PHAN BON”

SU MENH CUA PVCFC:

“GOP PHAN PAM BAO NGUON CUNG PHAN BON VA AN TOAN
LUONG THUC BANG CACH TIEN PHONG CUNG CAP
CAC GIAI PHAP DINH DUONG CHO CAY TRONG”

GIA TRI COT LOI CUA PVCFC:

Gia tri cdt 15i 1a kim chi nam dinh hgéng cho thai d6 va hanh xr cia nguoi
PVQFC. Moi nd luc chinh phuc va phat tri€n d€ luon gin gi‘& tron ven chudi gia tri
“TIEN PHONG - TRACH NHIEM - AN CAN - HAI HOA”.

1. TIEN PHONG: Tinh than ludn di trudc, 1a ngon co dau, 1a dan dat, chi dong
dan than trong cong viéc, ren luyén khd néng sang tao rat cao cung vei tinh than san
sang chap nhan moi thir thach.

2. TRACH NHIEM: Pam duong mot cdng viéc va chiu hau qua vé thanh bai
cua viéc d6. Lam viéc véi thai do dat hét tam tri vao chét luong cua cong viéc dugc giao,
lGc chuan bi, Ic tién hanh va ldc két thdc mot cong viée. Khong do 16i cho ngudi khéc,
dadm nhan trach nhiém va khiém nhuong.

3. AN CAN: Phyc vu nguoi khac vdi tat ca tri tug va tam long nham gidp giai
quyet mot phan kho khan, ganh nang cuaa ho.

4. HAI HOA: Can dbi, hoa hop véi nhau vé gia tri caa PVCFC va cua ting cé
nhan trong to chitic, bao gom: Hai hoa vé ca trach nhiém 1an quyén loi; Hai hoa gitra
PVCFC véi nhan vién (bén trong); Hai hoa bén ngoai gitra PVCFC véi khach hang va
cac bén lién quan (bén ngoai).
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Chuong I:
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung.
1. Pham vi diéu chinh:

BO quy tic nay dieu chinh cho cAc quy tic ang xt, cAc chuan myc dao dic va
cac cam két trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty cd phan Phan bon Dau khi Ca
Mau d6i véi cac bén c6 lién quan, bao goém cén bo cong nhan vién, ngudi néng dan,
dai ly, nha cung cap, chinh quyén va ngudoi dan dia phuong, ...

2. Déi twong ap dung:
~_a Boquy téc‘néy dugc ap dung cho téy ca can bd cdng nhan vién cua Cong ty
co phan Phan bon Dau khi Ca Mau (bao gom tat ca Thanh vién Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat, Ngudi dicu hanh doanh nghiép va toan thé nguoi lao dong).
, b. Cong ty khuyén khich Nha cung cap va cac bén lién quan ap dung B quy
tac nay.
Piéu 2. Giai thich tir ngir.
Trong Quy ché nay, ngoai trir cac thuat ngtr thong dung da dugc dinh nghia theo
luat dinh, cac tir ngit, thuat ngit va cac tur viét tat dudi day dugc hiéu nhu sau:

stt| TNUALNOR e v Giai thich
Tiur ngir

1. | Céngty PVCFC La Cong ty c6 phan Phan bon Dau khi Ca Mau

, La nhimg nguoi gitt chuc vu tr truong/pho
2. | Capquanly phong, quan doc/phé quan doc tro 1én tai

PVCFC
3. HDPQT La Hoi dong quan tri
4. TGDb La Tong giam ddc
5 CBCNV tlg Céan bo cong nhan vién caa PVCFC (chung
6. | Boquy tic coc La Bo quy tac ang xir kinh doanh
7. CHXHCNVN | La Cong hoa xa hoi chua nghia Viét Nam
3
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Chuong II:
CAM KET

Diéu 3. Cam két vé tinh chinh trwc va su tin cay.

Su thanh cong trong kinh doanh cua PVCFC phu thugc vao niém tin ma PVCFC
c6 dugc tir cac bén lién quan, bao gdm CBCNV, nguoi nong dan, dai ly, nha cung Cap,
chinh quyén va ngudi dan dia phuong, ... Bé c¢6 dugc niém tin nay, PVCFC cam két
thé hién tinh chinh truc va sy tin cay. Moi suy nghi, hanh dong va 16i néi cia CBCNV
PVCFC la nhit quan va tuan theo cac gia tri cot 18i cua PVCFC ciing nhu nhitng noi
dung trong Bo quy tac ang xir kinh doanh.

BO quy tac (ing xir kinh doanh gitip ching ta dua ra nhitng quyét dinh dung dan
va thuc hién nhirng hanh dong phu hop, bat ké chdng ta lam viéc ¢ dau va lam céng
viéc gi.

Tai PVCFC, chlng ta phai:

1. Hiéu rd va tuan thu B quy tac ang xu kinh doanh, tir d6 tro thanh “hinh
mau” cho dong nghiép, doi tac kinh doanh, khach hang, v.v.

2. C6 trach nhiém béo céo cac vi pham Bo quy tic ¢ng xir kinh doanh ma minh
biét hoic bat gap. Nhitng nhan vién khong tuan thu Bo quy tic tng xir kinh doanh
hoic khong béo cdo vi pham c6 thé phai chiu hinh thie ky luat, tham chi bj cham dut
hop ddng lao dong.

3. Cap quan ly c6 trach nhiém lam tim guong dién hinh vé tng xt dao dirc. Can
gitip nhan vién hiéu rd, tham nhuan va ap dung Bo quy tac (ng xir kinh doanh, khuyén
khich nhan vién chia sé khi c6 thac mac hoic lo ngai, cling nhu giam sat va xt Iy hanh
vi vi pham ctia nhan vién mét cach phu hop.

4. Khi can nhic bat ky mot quyét dinh hay hanh dong nao, mdi CBCNV cua
PVCFC can tu hoi:

a. Liéu quyét dinh hay hanh dong nay c6 tuan theo B¢ quy tac ang xu kinh
doanh va giup xay dung nieém tin cho PVCFC khéng?

b. Liéu no c6 giup PVCFC dat dugc thanh cong bén viing trong dai han khong?

c. Khi dua ra cam két ndy, t6i c6 dam chac 14 minh c6 thé thuc hién né dén cing
khong?

d. Céch duy nhét d¢ xay dyng niém tin 1a thong qua viéc tra 1oi “c6” doi véi cac
cau hoi trén va thé hién tinh chinh truc va su tin cay méi ngay.

Diéu 4. Tuan thi luat phap Viét Nam va qudc té.

PVCFC dé cao tinh than thuong ton phap luit - nghia 1a tit ca moi thanh phan
trong xa hoi cia mot quoc gia hoac cia mot vung lanh tho nao do phai ton trong va
chap hanh triét d¢ luat phap cta quoc gia, 1anh tho d6. Mat khi luat phap da dugc ban
hanh, thi toan xa hoi phai lay n6 lam chuan myc dé hanh xt theo cho phu hgp, khong
phan biét thanh phan, dia vi xa hoi.

PVCFC la thanh vién hoat dong trong méi truong kinh doanh quéc té, ching ta
phai tuan tha phap luat, quy tac va quy dinh trong nuéc va quoc te, hoan thanh lgi ich
x& hoi cua PVCFC c0 lién quan ¢ nhitng noi ma ching ta kinh doanh.
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Tai PVCFC, chlng ta phai:

1. Thuong xuyén hoc hoi, cap nhat cac quy dinh va phap luét c6 lién quan dén
linh vuc hoat dong va c6 bao cao, dé xuat dieu chinh hoat dong nham dam bao tuan thu
phap luat;

2. C6 trach nhiém hiéu rd va tué}n tljﬁ cac quy dinh va phép luat cua Viét Nam,
cling nhu cac quy dinh va phéap luat quoc té co lién quan;

3. Lén tiéng va ngan chan nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh va phap luat hién
hanh;

4. Khi gap su mau thuin gitra cac luat & va quy ché khac nhau ap dung trong
cdng viéc caa minh hoic ban khodn vé viéc mot hanh dong nao d6 c6 hop phap hay
khong, ban can lién hé véi Ban Phap ché va Tuan thu hoic cac kénh theo chinh sach cua
PVCEFC ban hanh dé duoc huéng dan.

Diéu 5. Tén trong quyén con ngudi.

PVCFC cam két mot méi truong 1am viéc ton trong nhan quyén, tuan tha Tuyén
bd toan cau vé nhan quyén cua Lién Hiép Québc (Universal Declaration of Human
Rights). Trong moi hoat dong (g xtr voi bén trong va bén ngoai to chie, chung ta dam
bao khong phan biét dbi xur theo:

» Chung toc;

Tén gido;

Tin ngudng;

Giéi tinh;

Nhan dang gidi tinh;
bia vi xa hoi;

Qudc tich;

Tuoi tac;

Ngoai hinh;

Suc khoe;

Tinh trang h6n nhan;

YV V.V V V V V V V VYV V

Tinh trang khuyét tat.

Chuing ta ton trong con ngudi trong viéc khdng ngung nghién cuu va phat trien
san pham nham mang lai nhitng lgi ich tot cho con ngudi. Ching ta nd luc khong ngung
trong viéc tao ra san pham an toan, khong gay hai cho nguoi ding va giam thiéu dén
muc toi da nhitng tac hai dén moi truong trong qué trinh san xuat va luu théng san pham
dén tay nguoi tiéu ding.

~ Chinh séch cia PVCFC la s& ngirng hop téc, khong chap nhan hop téc vai bat cu
doi tac nao neu biet ho co cac hinh thire doi xtir khéng chép nhan dugc doi véi nguoi lao
dong bao gom boc 16t, nguoce dai, hoac vi pham nhén quyen, vi pham luat lao dong.

5
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Tai PVCFC ching ta phai:

1. Ton trong, ling nghe va trao ddi coi mo véi ngudi khac trén tinh than thong
hiéu va tén trong quan diém ca nhan va chuyén mén cia ho;

2. C6 hanh vi thich hop nham tao ra va/hoic dong gop vao viéc tao ra moi truong
lam viéc binh dang, ton trong;

3. Kiém soat va thuc day cac ddi tac c6 giao dich véi PVCFC trong viéc ton trong
nh&n quyén dac biét cac van de lién quan dén lao dong tré em, binh dang gidi va phap
luat lao dong ciing nhu cac van dé lién quan dén moi truong;

4. Tao nén nhitng co ché thong tin dam bao nhan vién dugc ling nghe, 1anh dao
truyén théng, thuyét phuc va truyén cam hang;

5. Khong thién vi va dinh kién vé cac van dé lién quan dén quan diém, ngoai hinh
hodc thai do ctia dong nghiép.

Diéu 6. Chip nhan sy khac biét viin hoa.

PVCFC nhan thtic va ton trong lich sir, vin hoa va phong tuc cua mdi ving mién,
quoc gia va bat ky noi nao ching ta ¢6 moi quan hé kinh doanh. Chung ta chap nhan su
khac biét van hoa va dieu nay sé lam cho van hoa doanh nghiép cia chdng ta thém tinh
da dang va dung hop.

Chung ta khong chap nhan nhitng hanh vi dinh kién vé mit vian hoa tir d6 dan
den phén biét doi xur, khong c6 duoc su hop tac tot nhat va cé lgi nhat cho cac bén co
lién quan.

Tai PVCFC ching ta phai:

1. Tiép tuc hoc hoi va hiéu duoc cac nén vin héa khac nhau trong cach ho nhin
nhan van dé va hanh xu;

2. Hiéu duoc cac gia tri chi phéi hanh dong cua cac ca nhan dén tir cc nén vian
hoa khéac nhau va chon dugc cach lam viéc tot va phu hop nhat, c6 lgi nhat cho cac bén;

3. Dung hop nhiing su khéac biét bang cach tao nén su can bang phu hop gitta su
td0 Mo va biét on. Hoc cach dat cau héi va quan sat dé ton trong va chap nhan su khac
biét van hoa;

4. Giir quan diém cai ma, tranh dinh kién rap khudn vé viéc ngudi nao dén tir
nén van hoa nao thi chinh la dai dién cho nhom ngudi thudc nén van hoa ay. Hay ton
trong va hiéu ho nhu nhirng ca nhan riéng biét va tir d6 lam giau méi truong lam viéc,
tan dung t6i da thé manh cta cac ca nhan;

5. Tranh ap dat quan diém ca nhan. Mét khi nhan thirc dugc sy khéc biét vé van
hoa, ban co thé thay rang cac chuan muc vian hoéa ciaa mot so nhom khién ban khéng
thoai mai. Bieu quan trong la phai chong lai xu hudng phan xét. Thay vao do, hay co
gang co y thirc d¢ hiéu dugc nhirng quan diém khac.

Pi¢u 7. Khéong phan biét doi xir.

PVCFC duy tri mét méi truong lam viéc khong co sy phan biét ddi xur.

Tat ca chung ta déu xung dang duoc 1am viéc trong mot moi truong dugce doi xir
binh dang va ton trong. PVCFC cam két tao ra mot moi truong nhu the dé phat huy hét
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tiém ning trong mdi ¢4 nhan, tir 46 gop phan truc tiép vao su thanh cang trong kinh
doanh cua PVCFC. Chung ta khéng thé dé cho tai nang cua bat ky ai bi 1&ng phi.

PVCFC la mot nha tuyén dung lao dong binh dang. Chung ta hanh dong, khang
dinh va cam két cung cip mot noi lam viéc khong c6 su phan biét ddi xt dudi moi hinh
thirc. Bat ky nhan vién nao cam thay bi phan biét ddi xir nén bao cao sy viéc cho cap
trén tryc tiép hoic cho Ban Quan tri Ngudn Nhan luc hoic cac kénh theo chinh sach cua
PVCFC ban hanh.

Tai PVCFC chung ta phai:
1. Béi xtr voi ngudi khac mot cach binh ding va ton trong moi ldc;

2. Giai quyét va bao cao céac hanh vi va nhan xét khdng pht hop mang tinh phan
biét doi xir hoac khong dugc hoan nghénh;

3. Thiic day tinh than dong doi va su tham gia cua nhan vién, khuyén khich thé
hién cac quan diém khac nhau, da chiéu caa nhan vién;

4. Hb trg sip xép cong viéc linh hoat cho cac ddng nghiép c6 nhu cau, kha niang
va/hodc nghia vu khac nhau;

5. Hay coi mo va lang nghe khi duoc dua ra phan hoi mang tinh xay dung vé
hanh vi caa ban.

Piéu 8. Tao co hdi binh dang.

PVCFC cam két trong viéc thuc hién chinh sach binh dang, thac day vi su tién
bo. PVCFC dam bao cac phong ban dugc khuyén khich thyc hién chinh sach binh dang
bao trum 1én céc linh vuc:

> Tuyén dung va lya chon;

> Phan bo cong viéc va thing tién nhan vién;

> Giam sét su binh dang;

> Xir ly phan nan va khiéu nai.

Chlng ta tao co hoi binh dang cho mSi nhan vién hoac tng vién trong tuyén dung,
dao tao, lwong bong, phuc lgi, luédn chuyén noi b va phat trien nghé nghiép. Chdng ta

xem xét ky nang, kinh nghiém va kha ning ca nhan trong viéc dua ra cac quyét dinh va
dam bao sy cdng bang, binh dang.

Chung ta dam bao cong bang, binh dang va minh bach trong @ng xir véi cac doi
tac (nha thau, dai ly, khach hang) va cac bén cd lién quan.

Tai PVCFC ching ta phai:

1. Thyc hién tuyén dung va lra chon dam bao co hoi cdng bang cho ¢ng vién
dua trén kien thac, ky nang va kha nang;

2. Tao co hoi binh dang trong viéc phan bd cdng viéc, phat trién va thing tién
nhan vién nham dat duoc ca myc tiéu cia to chirc va muc tiéu phét trién caa ca nhan;

3. Chiing ta thuc thi va giam sat sy binh dang trong cong Vviéc, trong tuwong tac
véi cac bén co lién quan véi PVCFC;

4. Tuan thu chinh séch xu Iy phan nan va khiéu nai cua nhan vién da dugc thiét
Iap nham dam bao co hoi duoc Ién tiéng va gidm sat trong viéc thuc thi binh dang;
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5. Lang nghe va giai quyét cac van dé vai cac bén cd lién quan véi PVCFC trén
tinh than binh dang, cac bén cung thang.

Pi¢u 9. Khong tra diia.

PVCFC cam két cung cdp mot méi truong lam viéce thiic day viéc giao tiép lién
tuc va cai mo lién quan téi dao duec, tinh tuan tha hoac cac van deé co lién quan khac.

PVCFC nghiém cam moi hinh thirc tra diia d6i voi nhan vién dwa ra van dé, dat
cau hoi, tham gia dieu tra, hoac nhan vién tr choi tham gia vao hoat dong bi nghi ngo la
khong dang hodac sai trai bao gom (nhung khong gidi han):

> Phan biét déi xu hodc quay rdi;

» Gian lan;

» Hanh vi phi dao duc;

» Khong tuan tha cac van ban quy dinh noi b cua PVCFC;

> Cac mdi de doa thuc sy hoic tiém an dbi véi nhan vién PVCFC hoic stc
khoe va / hoac su an toan cua cong dong;

» Vipham luat va quy dinh cia nha nuéc;

> Cac hanh dong hoic chinh séch bat hop phap hoac khong pht hop khac.

Nhan vién c6 thé bao cao van dé 1&n cap trén truc tiép caa minh va/ hoac 18n cap
quan ly cao hon hoac Ién Ban Quan tri Nguon Nhéan luc hoac cac kénh theo chinh sach
cua PVCFC ban hanh.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. Moi nhén vién dugc khuyén khich va c6 quyén chia sé mdi quan tam dang dan
cua ho ma khdng e ngai bi tra dia;

2. Duy tri tinh bao mat cua tat ca céc khiéu nai. Cac cao budc tra diia s& duoc
diéu tra va xtr 1y thich dang;

3. Tiép nhan bao cao, khiéu nai va nghiém tic tién hanh diéu tra day du trong
pham vi trdch nhiém va tranh gay anh hudng dén nguoi bao cao vu viéc;

4. Ap dyng ky luat nhitng nhan vién da nhiéu lan giri don khiéu nai sai trai hoic
v6 ly va dugc chimg minh la da co y n6i doi, nguy tao bang chimg, hanh dong ac y hoac
Vi loi ich ca nhan. Diu nay gitip dam bao nhan vién hanh dong vai thién chi vi PVCFC;

5. Truyen dat t6i doi tac vé chinh sach nay va khuyén khich ho bo céo hozc dat
cau hoi ve nhirtng hanh vi ma ho thay khéng phu hop vé mat kinh doanh, chinh sach
hoac dao dtc.

Pi¢u 10. Chong quay roi.

PVCFC ¢ ging tao ra va duy tri mot méi truong lam viéc ma moi nguoi duoc
doi xu mot cach tu te va ton trong bén trong va bén ngoai to chirc. Mdi trudng cua
PVCFC dugc dac trung boi sy tin tuong lan nhau va khong co su de doa hoac quay roi
bat hop phap dudi bat ky hinh thic nao.

Tat ca nhan vién, bat ké vi tri caa ho, déu duoc bao dam va phai tuan tha dé dam
bao rang cac hanh vi bi cam khdng xay ra. Cac bién phap ky luat thich hop s duoc thuc
hién doi vai bat ky nhan vién nao cé hanh vi quay roi tai noi lam viéc. Dya trén muic do
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nghiém trong cua hanh vi vi pham, hinh thic ky luat c6 thé bao gém khién trach bang
161 ndi hoac van ban, dinh chi hoac cham dat hop dong lao dong.

~ Nhimg nguoi quan ly va giam sét cd y cho phép hogc dung tling sy quay réi bao
gom ca viéc khdng bao cao ngay nhitng hanh vi sai trai do cho cap trén hodc Ban Quan
tri Nguon Nhan luc hoac cdc kénh theo chinh sach cia PVCFC ban hanh phai chiu ky
luat.

Quay rdi bao gom:

> QUay ri bang 161 n6i hodc quay roi phi ngon ngix thé hién ac cam hozc thiéu
ton trong d6i véi mot ca nhan hodc nhém vi ngudn goc qubc gia, ching toc, mau da, ton
gido, tudi tac, gi6i tinh, khuynh huéng tinh duc, mang thai, ngoai hinh, khuyét tat hozc
tinh trang hén nhan;

> Quay réi tinh duc bang 1oi;

> Quay réi tinh duc phi ngdn ngi;
> Quady rdi tinh duc vé thé chat.
Tai PVCFC chung ta phai:

1. Can trong trong twong tac, dam bao tuong tac lich sy, ton trong 1an nhau, dé
chiu, khéng ép budc;

2. Hiéu rd va tuan thu chinh sach chéng phan biét ddi xtr va chéng quay rdi cua
PVCFC ap dung cho noi b va cac bén cé lién quan cua PVCFC;

3. Béo céo ngay nhirng hanh vi quay roi hogc trong thay ngudi khac bi quay roi
cho cap trén hoac Ban Quan tri Nguon Nhan lyc hoac cac kénh theo chinh sach cua
PVCFC ban hanh;

4. Khong bao giv dung thir hodc tham gia vao bat ky hinh thic quay roi nao (vi
du nhu thé chat, tinh duc, tdm ly, bang loi n6i hoac bat ky hinh thirc nao khac);

5. Xu ly nhanh chong va dung qui trinh theo pham vi trach nhi¢ém nhiing hanh vi
quay roi dugc béo céo.

Piéu 11. Chéng bao lue.

MJdi chung ta déu phai co trach nhiém cho sy an toan cua chinh ban than ching
ta va cua dong nghiép tai noi lam viéc.

Noi lam viéc khdng cho pheép xdy ra cac hanh vi bao lyc va lam dung. Hanh vi
de doa, hung hang, hoac lam dung doi véi dong nghiép hoac nhitng nguoi kKhac tai noi
lam viéc sé khong duoc dung thi.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. C6 hanh vi, 101 néi diing muc dé tranh nhirng mau thuan leo thang va gay gat
dan dén hanh vi bao lyc tai noi lam viéc;

2. Quan sat va c6 hanh vi chia cat nhitng ddi tac, khach hang c¢6 hanh vi thu dich
doi vai nhan vién cua PVCFC;

3. Cap quan ly quan sat va giai quyét cac mau thuan caa nhan vién dé tranh tinh
trang bao luc;
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4. Khong dung thir va c6 quyen tir choi phuc vy khach hang qua khich, c6 hanh
vi qua khich hoac thu dich doi véi nhéan vién cua PVCFC;

5. B4o c4o ngay cac nguy co dan dén bao lyc do mau thuin, qua khich hozc phan
biét doi xur I1én cap trén hoac Ban Quan tri Nguon Nhan luc hoac cac kénh theo chinh
sach cua PVCFC ban hanh.

Piéu 12. Khong lam dung chét gay nghién.

PVCFC cam két cung cAp mot moi truong lam viée an toan cho tat ca nhan vién.
Chung ta can phai lam tron trach nhi§m cting nhu thuc hién cac nhiém vu mét cach
chuyén nghiép tai noi lam viéc (hay bat ky noi nao khac) khi thuc hién kinh doanh.

Khach hang ciing nhu cong chiung mong mudn chdng ta cung cap cac dich vu
mot cach chuyén nghiép va co chat lwong ma khong bi anh huéng bai ma tay, dd udng
c6 con, hay cac chat kich thich khac c6 thé 1am can trg qué trinh thuc hién va dénh gia
cong viéc.

Viéc sir dung, budn ban, pha ché, phan phéi, s¢ hiru hay san xuét trai phép cac
loai chat bat hgp phap déu bi nghiém cam va xu ly ky luat.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. Khong dugc dén noi lam viéc dudi anh huong caa ruou bia hoac cac chat kich
thich;

2. Quan sat va bao cao nhitng hanh vi tang trir va/ hoac sir dung cac chét gay
nghién co thé anh huong dén cdng viéc hoac viéc thuc hién cong viéc mot cach chuyén
nghiép.

Piéu 13. Pam bao sttc khée va an toan.

~ PVCFC dam bao luon tao ra méi truong lam viée an toan; thuong xuyén ra soat,
cai tien moi truong lam viéc, quan ly chat ché moi rai ro nham giam thiéu cac nguy co
c6 thé gay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép trong qua trinh lam viéc cua nguoi
lao dong.

PVCFC cung cip day du trang thiét bi an toan pht hop véi ting loai cong viéc
va dao tao Vi sy an toan cla ngudi lao dong va tai san cua PVCFC ciing nhu hanh dong
ngay lap tac va hiéu qua trong truong hop khan cap hoac tai nan tir hoat dong.

PVCFC tuéan thu nghiém ngat cac quy dinh cta phép luat va cac quy dinh an ninh,
an toan vé sinh lao dong co lién quan.

Tai PVCFC ching ta phai:

1. Tham gia nghiém tdc c4c hoat dong dao tao, huan luyén lién quan dén an ninh,
an toan vé sinh lao dong tai noi lam viéc;

2. Quan sat cha dong va dé xuat y kién, bao cdo ngay cac nguy co mat an toan
tai noi lam viéc;

3. Tuan tha, hop tac va cing nhac nho dong nghiép tuan thi quy dinh an toan,
quy trinh lam viéc va phong tranh cac bénh nghé nghiép;

4. Kiém tra may moc, thiét bi tai noi lam viéc theo cac tiéu chuan an toan lao
dong duoc ban hanh;
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5. Pé cao canh giac véi nhitng nguy co mat an toan tai noi lam viéc. Ngan chin
va bao céo ngay vai cap trén nhirng hanh vi vi pham an ninh va an toan vé sinh lao dong.

. _ Chuong IlI: )
HANH XU THEO THONG LE TOT

Piéu 14. Bio mit thong tin.

PVCFC cam két bao mat cac thong tin mat ciing nhu cac thong tin khong cong
khai cua cac doi tac kinh doanh.

Mot s6 vi du vé cac loai thdng tin nay bao gom (nhung khong giGi han): cac sb
lieu vé doanh thu va lgi nhuan, cac sé lidu vé luong, thuéng, thdng tin ca nhan cua dbi
tac, cac ké hoach tuyén dung/ tiép thi/ kinh doanh, tai san trf tu¢, thong tin vé san pham/
dich vu méi, cac y tudng nghién ciu va phat trién, nhitng vu mua ban hay dau tu tiém
nang, v.v.

Chung ta cam két théng tin dwogc luu giit hop 1y, ding ngudi ding viéc méi duoc
truy cap, tuan tha cac quy dinh caa PVCFC va phap luat. Tuyét dbi khong chia sé thong
tin cho nhitng ngudi khong lién quan, ké ca gia dinh hay ban be, ciing nhu than trong
khi thao luan vé ching & nhimng noi cong cong nhu trong thang mdy, trong nha hang,
trén may bay v.v...

Tai PVCFC chung ta phai:

1. Nhan thire rd rang nhitng thong tin mat 1 tai san cia PVCFC va cac bén c6
lién quan;

2. B4o vé nhitng thong tin d6 theo Quy ché quan Iy va sir dung tai liéu mat caa
PVCFC va khong tiét 16 théng tin bi mat caia PVCFC cho bat ky bén thir ba ndo. Khéng
str dung thdng tin bi mat va doc quyén cho loi ich ca nhan hoic bat ky muc dich nao di
nguoc lai vai loi ich cua PVCFC;

3. Xu ly tai san tri tué cling nhu thong tin bi mat va doc quyén caa khach hang,
doi tac va nhitng nguoi c6 lién quan mot cach can trong nhat theo luat va quy dinh hién
hanh va theo ding quy dinh cua PVCFC;

4. Chi duoc phép tiét 16 khi duoc PVCFC cho phép hoic phap luat yéu cau phai
tiét 19. Viéc tiét 16 nhitng thong tin niy ma chua dugc PVCFC cho phép (du 1a ¢é y hay
v y) c6 thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong ddi véi PVCFC va nhimg ngudi c6 lién
quan s¢€ bi xt ly ky luat;

5. Xac dinh nhitng thong tin ma minh dang biét CO phai la théng tin mat hoac doc
quyen hay khéng v.v... Néu c6 bt ky thac mac nao vé noi dung nay, cd thé lién hé voi
cap quan Iy truc tiép cua ban hoic bo phan chuyén mén dugc giao nhiém vy phu trach
theo Quy ché quan ly va sir dung tai liéu mat cia PVCFC dé duoc huéng dan.

Diéu 15. Bio vé quyén sé hiru tri tué.

Chung ta phai co trach nhiém xac dinh, quan ly va bao vé tai san tri tué¢ cua
PVCFC. Tai san tri tué bao gdm céc séang ché, nhan hiéu, ban quyén, bi mat thwong mai,
sang ché, quy trinh va bi quyét san xuat. T4t ca cAc tai san tri tu¢ duoc tao ra trong khi
lam viéc cho PVCFC déu thudc sé hiru caa PVCFC va khong duogc sir dung cho muc
dich ca nhan.
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Chlng ta tén trong quyén tai san tri tué cua PVCFC khéc va sé khong khai thac
mot cach khong thich dang hodac sur dung sai thdng tin mat cua ho.

Ching ta s& chi tim kiém va thu thap thong tin tir nhitng nguon céng khai va s&
khong cho phép viéc tim kiem va thu thap cac bi mat thuong mai hay cac thong tin bao
mat caa cac bén khac bang nhiing cach thirc khong dung dan.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. Tuén thu cac quy dinh bao mat cia PVCFC va cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén bao mat va quyen s¢ hiru tri tué. Bam bao duy tri tinh bao mat cua bi mat kinh
doanh va thong tin bi mat khac cua PVCFC va cac bén thur ba;

2. Nhan vién phai tranh tiét 16 cac phat minh, tai liéu hoic thdng tin co thé cau
thanh s¢ hiru tri tu¢ cua PVCFC va céc doi tac c6 lién quan trude khi chung duoc cong
bo chinh thuc;

3. Khdng tham gia vao bat ky hoat dong vi pham quyén s¢ hitu tri tu trén co so
PVCFC hoac thict bi cua PVCFC hoac theo bat ky cach nao lién quan dén hoat dong
cua PVCFC;

4. Néu ban muon thu thap thong tin vé doi thu canh tranh, hay tim kiém tir cac
nguon cong khai, chang han nhu mang Internet, cac phuong tién truyén théng, cac tai
liéu thwong mai hodc phap ly céng khai, v.v;

5. Giam séat va bao céo cac hanh vi vi pham chinh sach tuan tha quyén sé hitu tri
tué cua PVCFC. Céac hanh vi sai trai nghiém trong va viéc vi pham sé chiu cac hinh thic
ky luat theo quy dinh cia PVCFC.

Pi¢u 16. Chong xung dot loi ich.

Xung dot lgi ich thuc té hay tiém tang xuat hién khi mét lgi ich ca nhan hay gia
dinh can tré, hodc rd rang gay can tro, véi loi ich cia PVCFC. Ching ta can tranh nhiing
xung dot loi ich boi chung thuong gy kho khén cho chung ta trong thyc hién cong viéc
mot cach khach quan va dua ra cac quyét dinh sang sudt. Néu ban cho rang dang c6 mot
xung dot lgi ich thyc té hay tiém tang, ban c6 trach nhiém béo co ngay lap tic cho quan
ly truc tiép cua ban.

Dudi day 1a mot 6 vi du vé cac tinh hudng ma xung dot loi ich cd thé xay ra:

» Ban hoac mot thanh vién gia dinh gan gii Vol ba‘n lam viéc cho, hoac dong
vai tro tu van cho doi thu canh tranh, nha cung cap, nha thau, dai ly hoac khach hang
cua PVCFC;

> S hitu loi ich trong d6i thi canh tranh, nha cung cap, nha thau, dai ly hoic
khach hang cua PVCFC,;

> Nhan chiét khu, hoa hong hoic wu dai tir dbi tha canh tranh, nha cung cap,
dai ly hoac khach hang cua PVCFC;

» Strdung tai san hoac thong tin khéng céng khai cua PVCFC ma chua c6 sy
uy quyen cua PVCFC,

> CO6 loi ich ca nhan trong bat ky giao dich nao cia PVCFC;

> Tuyén dung hoic giam sat mot thanh vién gia dinh hodc mot ngudi nao do
c6 quan hé gan gti véi minh.
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Tai PVCFC ching ta phai:

1. Luon dat lgi ich cua PVCFC 1én trudc loi ich ca nhan. Chdng ta cé trach nhiém
khong thuc hién bit ky mot hoat dong hay xay dung mdi quan hé nao c6 thé gay anh
huong, hoic tao ra 4n twong rang co thé gay anh huong, dén kha niang dua ra quyét dinh
cdng bang va khach quan khi thuc hién cdng viéc caa minh tai PVCFC;

2. Khdng bao gio loi dung vi tri cua minh t‘ai PVCFC, hoac str dung tai san hoac
thong tin khong dugc phép cia PVCFC dé muu cau tu lgi cho ca nhén;

3. B&o c4o cho cap trén bat ctr trudng hop nghi ngd hoac du bao xay ra xung dot
loi ich hoac ca nhan tu 1oi;

4. Viéc nhan dinh kha nang xay ra caa mét xung dot loi ich khong phai 1Gc nao
cling d& dang. Néu ban bin khoan vé viéc mot hoat dong hay méi quan hé nao do co thé
dan dén xung dot loi ich hay khong, hay lién hé véi cap quan ly cua minh hoac Ban Phap
ché va Tuan thu hoic cac kénh theo chinh sach cia PVCFC ban hanh dé dugc huéng
dan.

Pi¢u 17. Chéng tham nhiing va héi 1§.

Thanh cong cia PVCFC la dya trén chat lwong san pham va dich vu, khong bao
gio nho vao cac hanh vi bat hop phap hodc trai dao duc. PVCFC khong tha tha cho
nhitng hanh vi tham nhiing hoac hoi 19.

Luat phap & mot s6 quoc gia c6 phan biét giira hdi 16 quan chac chinh phi va héi
16 nguoi khong phai la quan chirc chinh phu. Boi véi PVCFC, chiing khdng khac nhau.
Tham nhiing va hoi 1§ cho bat ky ai, ¢ bat ky dau, dudi bat ky hinh thire nao déu bi
nghiém cam.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. Khdng bao giv dugc dua, hira hen dwra hogc nhan bat ky thi gi c6 gid tri dé co
dugc khéach hang, gitr khach hang, hoac c6 dugc mét loi thé khdng cdng bang;

2. Trong cong viéc cua minh, c6 the c6 nhitng khi ban duoc dé nghi hoi 16 hozc
nhgn’héi 16. bung bao gic‘)’ lam viéc d@6. Hau qua cua hanh vi tham nhiing va hoi 16 ¢o
the rat nghiém trong - doi vei ban noi riéng va doi véi PVCFC noi chung. Neu cach duy
nhat dé c6 duoc hoac gitt duoc khach hang la hoi 19, hé.y’tl‘l’ bo - khach hang d6 khong
phai la doi tac kinh doanh ma PVCFC coi trong hoac muon co;

3. CBCNV cua PVCFC ciing khong bao gi¢ duoc thuc hién cac hanh vi tham
nhiing va hoi 16.

Piéu 18. Khong lam dung qua tiing, chiéu dii va dén tiép.

Tang qua va chiéu dai 1a nhitng biéu hien nhd nhan thuong dugc dung dé cang
cb moi quan hé trong kinh doanh. Tuy nhién, néu viéc st dung ching gay anh huong,
hoac tao ra an tuong rang co thé gay anh huéng dén viéc ra quyét dinh mot cach khach
quan va cong bang‘Cua nguoi nhan, thi viée do la vi pham chinh sach vé xung dot loi
ich va chinh sach vé tham nhiing va hoi 16 da néu & trén.

Tai PVCFC chung ta phai:

1. C6 trach nhiém suy xét ky ludng khi tang hozc nhan bat ky mén qua hay hinh
thare chiéu dai nao. Ban khong nén dat PVCFC hoac chinh minh vao mét tinh huong han
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s& gay lung ting néu mon qua hoac hinh thire chiéu dai d6 bi cong khai. Mot vai hudng

dan dudi day co thé gidp ich cho ban:

Chi tang hodc nhan mgt mon qua hoac
mot hinh thirc chiéu dai néu nhu:

Khong tang hoic nhan mgt mon qua
hodc mét hinh thirc chiéu dai néu nhu:

a. N¢ duoc ting véi y dinh trong sang, dé
cung co6 moi quan hé lanh manh.

b. NG c6 gia tri khiém tén, vira phai.

c. N6 la vat k}"lqniém nhu mot cdy bat, ao
thun, lich, s6 hay tdi xach c6 logo cua
PVCFC hoac cua doi tac.

d. Tan suét ting 13 khong thuong xuyén.

e. Nguoi nhan né hoan toan cam thay
thoai mai khi chia sé nd véi dong
nghiép caa minh hoac khi n6 bi céng
khai.

a. No duoc tang véi y dinh khong trong

sang, dé tac dong dén mét quyét dinh
kinh doanh.

b. N6 cd gia tri xa xi, hoang phi.
c. N6 cd gia tri tién mat hoic twong

duong, chang han nhu phiéu qua tang,
co phiéu, chirng khoan.

d. Tan suét ting 1a thuong xuyén.
e. Nguoi nhan n6 s& khéng cam thay thoai

mai khi chia sé n6 véi ddong nghiép cua
minh hoac khi né bi c6ng khai.

2. Viéc nhan dinh tinh phu hgp caa mot mon qua hoac moét hinh thirc chiéu dai
khéng phai ltc nao ciing d& dang. Néu ban ban khoan vé viéc mot mon qua hoic mot
hinh thirc chiéu dai c6 hop 1é va hop Iy hay khéng, hay lién hé véi cip quan ly ciia minh
hoac Ban Phap ché va Tuan tha hoic cac kénh theo chinh sach cia PVCFEC ban hanh dé
duoc huéng dan.

Piéu 19. Kiém soat thwong mai quéc té.

~ PVCFC cam két tuan thu cac diéu Iuétlvé quy dinh Vé Kiém soat thuong mai -
xuat khau, nhap khau va giao dich tai chinh quoc té - ¢ cac quoc gia ma minh hoat dong
kinh doanh. Viéc vi pham céc dicu luat va quy dinh nay co thé de doa kha nang ti€p tuc
kinh doanh cua PVCFC trén toan thé gidi, cling nhu c6 the dan dén viéc bi trung phat
thuong mai hoac tham chi bi truy t6 trach nhiém hinh su. Cu thé, PVCFC cam két sé:

1. Sang loc giao dich dé xac dinh nhitng ngudi hoac cac chu thé co trong danh
s&ch bi han ché hoac bj trirng phat;

2. Khong tham gia cac hanh dong tay chay ma Viét Nam va quéc té khong chap
thuan va ung ho;

3. Luu trit hd so cac giao dich quéc té mot cach day du va chinh xac dé ching
minh su tuan thu cua PVCFC khi can thiét;

4. Néu ban c6 bat ky cau hoi hoac quan ngai nao lién quan dén viéc kiém soét
thuong mai quoc te, hdy lién hé vai cap quan ly cuaa minh hoac Ban Phép ché va Tuéan
thu hoac cac kénh theo chinh sach ctia PVCFC ban hanh dé dugc hudng dan.

Diéu 20. Liém chinh vé tai chinh.

Sy liém chinh vé tai chinh gitp PVCFC duy tri niém tin ma PVCFC d3 xay dung
V6i €6 dong, chinh phu, khach hang va cac bén lién quan khac. Nguoc lai, thong tin tai
chinh khong chinh xac sé huy hoai niém tin ciing nhu khien PVCFC phai chiu cac an
phat. Do d6, PVCFC cam ket rang moi thdng tin trong cac bao cdo tai chinh va tai liéu
cbng khai cia PVCFC la day du, trung thuc, chinh xac, dting han va dé hiéu, ciing nhu
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tuan thi luat phép, cac chuan muc va nguyeén tic ké toan dugc ap dung va cac quy dinh
cua thi trrong ching khoan.

Du6i day 1a mot vai vi dy vé cach ma Ban Lanh dao va toan thé CBCNV ciia
PVCEFC dua su liém chinh vé tai chinh vao quy trinh thuc hién cdng viéc caa minh:

1. Ghi chép doanh thu va chi phi trong ky ké toan pht hop véi cac chuan myc va
nguyén tac ké toan dugc ap dung.

2. Tao ra va luu giit s6 sach va hd so dy du va chinh xéc, phan anh dung tinh
hinh va két qua tai chinh cia PVCFC, khong ghi sai hoac lam gia vi bat ky ly do nao.

3. Lubn tuan tha chinh sach ban hang va mua hang cua PVCFC.

4. Pam bao moi khoan thanh toan hoac sir dung cac quy cia PVCFC duoc thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh cua Phap luat va cua Cong ty.

5. Phat trién va duy tri hé thong kiém soét noi bo phu hop.

6. DBinh ky tién hanh kiém toan doc 1ap mot cach cong bang va khach quan. Hop
tac coi mo va khai bao trung thue, day du véi cac kiem toan vién hoac dicu tra vién bén
ngoai, cling nhu khong can thi€p, thao tung hay tac dong khong dung dan dén cong viéc
cua ho.

7. Thé hién sy liém chinh trong viéc lua chon don vi kiém toan doc 1ap cling nhu
cbng tac kiém toan noi bo cua PVCFC.

8. Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc quan ngai nao lién quan dén sy liém chinh vé
tai chinh, hay lién hé vai cap quan ly cuaa minh hoac Ban Phap ché va Tuan tha hoac cac
kénh theo chinh sach cua PVCFC ban hanh dé dugc hudng dan.

Chuong 1V:
PHAN PINH TRACH NHIEM

Piéu 21. Trach nhiém trong cong tac truyén thong xa hoi.
1. Théng nhat vé phat ngdn trén cac mang xa héi:

Cac qudc gia trén thé gisi dang dan chuyén minh dé van hanh trén cac mang
thong tin xa hoi, cac hoat dong cua chinh phu ciing dang dan chuyén minh tir bat gidy
sang man hinh ban phim. Cac tranh cai va xung dot trén mang xa hoi da khong con la
van dé trén ly thuyét ma ngay cang tro nén phé bién va thuc té hon.

Viéc ban hanh cac quy tic ng X trén cac phuong tién truyén thong xa hoi sé
gitip cho CBCNV cua PVCFC thdng nhat duogc céc quy tic thuc hién khi dang tai cac
thong tin lién quan dén PVCFC. Gitp cho cdc phat ngon trén cac phuong tién truyén
thong xa hoi cua PVCFC xuat phat tir diing nguoi va dam bao duoc tinh nhat quén cua
thong tin duoc dua ra. Bong thoi, B quy tic ciing dam bao cho viéc hanh xt cia mdi
CBCNV trén cac trang mang truyén thong xa hoi khong 1am anh hudng dén uy tin va
cac hoat dong cua PVCFC.

PVCFC dam bao rang céc thong tin cap nhat vé chinh sach kinh doanh, hoat dong
san xuét, quan hé voi cac bén lién déi duoc cap nhat théng qua: website cua PVCFC;
thong cao bao chi dinh Ki; website cta cac bén lién ddi. Cac phat ngdn chinh thac cua
PVCFC duogc thong bao dudi cac hinh thire: dang tai trén website caa PVCFC, thdng
tin van ban va cac hinh thirc phil hop khac trén cac phuong tién truyén thong.
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PVCFC dam bao cac thong tin dugc dua 1én cac mang x& hoi phai luon dugc
kiém soat tir cac khau co ban nhat nhu: tao 1ap, xir ly, thiét ké, xay dung, va truyén
thong. Cac don vi thuc hién cac cong doan phai dam bao tuan thu theo dang quy dinh
ctia Nha nuéc va cia PVCFC. PVCFC nghiém cam tat ca cac hanh vi vi pham vao Bo
luat an toan thong tin mang ctia nuéc CHXHCN Viét Nam.

Moi y&u cau vé phat ngdn va cung cip thong tin tir phia bao chi can dugc thyuc
hién theo Quy ché phat ngbn va cung cap thong tin cho bao chi da dugc ban hanh.

_ 2. Nhiing ai duwgc phép dai di¢n cho PVCFC phat ngdn trén cac phuong tién
truyen théng xa hoi?

Chi nhitng ngudi sau ddy méi cd quyén phat ngén dai dién cho PVCFC trén cac
phuong tién truyen théng:

a. Téng giam dbc PVCFC;

b. Phé tong gidm dbc phu trach linh vuc truyén thong dugc uy quyén thudng
Xuyén tir Téng gidm dbc. Nhitng thdng tin cua ngudi dugc uy quyen thuong xuyén nay
(ho tén, chtic vu, sb dién thoai, va dia chi email) s& duoc cdng bd bang vin ban cho cac
bén lién déi va duoc dang tai trén website cua PVCFC;

c. Trong mét so trudng hop, Tong giam doc ty quyen cho mot ca nhan cu thé dé
thuc hién cong tac phat ngdn dai dién cho PVCFC cung cap nhitng thdng tin thugc pham
vi chu dé duoc giao pho;

d. Chi Tong giam déc PVCFC méi duge ban hanh van ban iy quyén phat ngon
cho moét ca nhan duoc chi dinh;

e. Truong hop van dé phat ngén lién quan dén yéu td chuyén mon, ngudi phét
ngon hoic ngudi dugc iy quyén phat ngdn dugc phép chi dao cac phong ban lién quan
dé cung tham gia phat ngon vé nhiing khia canh ¢ lién quan dén linh vuc chuyén mén
cua cac phong ban chuyén trach.

3. Tiéu chuan ciia Mot nguoi dwec Gy quyén phat ngdn trén cac phwong tién
truyen thong x& hgi dwoc xac dinh ra sao?

a. Nhirng ca nhan duoc uy quyén phat ngdn dai di¢én cho PVCFC phai la CBCNV
chinh thac cua PVCFC, c0 lap truong quan diém rd rang, khi phat ngén can dam bao
thai d6 trung thuc va khach quan.

b. Vé mat chuyén mén va trach nhiém, ngudi phat ngon phai am hiéu tuong tan
vé van dé ma minh dam trach phat ngdn va cac quy dinh cua phap luat vé phat ngon trén
béo chi.

c. Vé trach nhiém, ngudi phat ngon va ngudi iy quyén phat ngdn hoan toan chiu
trach nhiém vé thdng tin ma minh cung cap cho céc bén lién quan va chiu trach nhiém
trude Ban Lanh dao PVCFC va phép luat.

d. Trong trueong hop cau hoi vuot qué trdch nhiém duoc giao pho, nguoi phéat
ngdn hoic duoc uy quyén phat ngon khong duoc tra loi ngay va hen lai véi cac bén lién
quan. Nguoi dai dién phat ngon caa PVCFC c6 quyén tir chdi, khdng phéat ngén néu
thdng tin phat ngdn vi pham phap luat, chinh sach ctia Bang va Nha nudc, nhitng bi mat
vé hoat dong kinh doanh, san xuat cia PVCFC, va nhitng van dé nam ngoai pham vi
trach nhiém giai quyét ciia minh.
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4. Nhirng hinh anh lién quan dén PVCFC dwoc sir dung nhw thé nao?

a. PVCFC nghiém cam str dung hoic dang tai tén, logo, hinh anh, linh kién, thiét
ké va toan bo cac thong tin chua dugc cdng bd trén thdng céo bao chi, tai liéu quang
c4o, thu moi thau va trang web (bao gom ca trung bay san pham tai hoi cho thwong mai
hoic co so cia Do tac Kinh doanh) khi chua c6 su cho phép tir truée cua PVCFC.

b. Cac ca nhan thugc PVCFC co thé dang tai cac théng tin phu hop véi chinh
sach phat trien cia PVCFC (nhung tuyét doi khong dugc nhan danh hay dai dién cho
PVCFC @é cung cap thong tin trén cac phuong tién truyén thdng xa hoi).

c. Bic biét khong duoc tiét 19 céc thong tin bi mat vé céc dy an, san pham méi
thudc chién luoc canh tranh cia PVCFC. Mi mét ¢4 nhan tai PVCFC déu phai hleu
duogc toc do lan truyén cua thong tin trong thoi dai mai va nhitng hau qua nang né ma
n6 mang lai néu (g dung né mot cach khong chinh xac.

Diéu 22. Cach thitc ra quyét dinh trong kinh doanh.

Bo6 quy tic ang xu caa PVCFC phan 4nh mong mudn cua toan thé CBCNV cua
PVCFC hanh xir mot cach thdng nhét véi cac cha thé co lién quan trong mdi truong
kinh doanh. Tuy nhién, hang ngay ching ta phai dbi mit véi rat nhiéu tinh hudng phat
sinh va cé4c tinh hubng ndy ciing doi hoi moi CBCNV cuia PVCFC c6 lién quan phai co
su can nhic ky ludng dé hanh dong mot cach dung dan nhat. Thuc té, khong phai tat ca
cac giai phap ma CBCNV cua PVCFC can nhic va lua chon c6 thé duoc phan biét mot
cach o rang, day 1a mot “giai phap PUNG” hoic 1a “giai phap SAI”.

Tuy nhién, dé dam bao tat ca CBCNV caa PVCFC c6 thé ¢ co s trong viéc
phan tich, can nhic va ra quyét dinh mot cach tét nhat trong ting tinh hudng phat sinh
ma minh cé trach nhiém giai quyet trong Bo quy tac ung xu nay, PVCFC yeu Cau C4cC
ca nhan co trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong san xuat & Kinh
doanh, can phai nim rd cac nguyén tic va quy trinh sau day dé giai quyét cac van dé
mot cach diing dan nhat.

1. Nguyén tac ra quyét dinh:

Vi vai trd 1a ngudi chiu trach nhiém cudi ciing cho vén dé phat sinh, khi ra cac
quyét dinh can phai tudn thu mét cach nghiém ngat 05 nguyén tac ra quyét dinh nhu sau:
a. Toi 1a nguoi ludn trung thuc va céng bang trong moi quyét dinh ma tdi chiu

trach nhiém;

b. T6i da tién hanh thu thap day di cac thdng tin va dir ligu can thiét va da st
dung chung dé 1am co s¢ trong Vviée phan tich danh gia, xac dinh nguyén nhan goc re
cua van de, xay dung cac giai phap kha thi va ra quyet dinh toi wu cho t6 chuc;

c. T6i ludon dam bao tinh tudn thu cac quy dinh hién hanh caa phép luat ciing nhu
dam bao tinh tuan thua ndi quy, quy trinh va chinh sach hién hanh cua Coéng ty;

d. T6i cam két moi quyét dinh cua t6i luén ding vai cac gia tri cot 18i ma PVCFC
da luya chon va cédc noi dung da dugc trinh bay mét cach ré rang trong Bo quy tac ung
XU nay;

e. T6i san sang chiu trach nhiém trong moi quyét dinh cua minh, sin sang béo
cao vai lanh dao cap trén mot cach day du va chinh xac theo quy dinh hoac khi dugc
yéu cau.
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2. Tién trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh:

PVCFC khuyén cao CBCNV cua PVCFC khi giai quyét céc van dé thuoc pham
vi trach nhiém ctaa minh nén thuc hién theo cac bude sau ddy nham dam bao tinh ding
dan.

- £ 4 Xay dwng cac A A Thyc thi
Xac dinh van dé Lgiéi ohap kha thi t Ra quyét dinh L quyét dinh

So dé: Tién trinh gidi quyét vin dé & ra quyét dinh PVCFC
Bude 1. Xac dinh van dé:

Khi c6 van dé phat sinh, hiy x4c dinh d4u 1a nhitng diém khac biét mang tinh dac
trung trong tinh hudng thuc té dang dol mat. Tién hanh thu thap thong tin, phan tich va
danh gia muc do quan trong cia su s6 Va C&c rai ro tiém an cta né co thé anh huong dén
uy tin, thwong hiéu hoac loi ich, kinh té cua PVCFC.

Sau do, tién hanh mo ta van dé mot cach cu thé va rd rang (bao gom: Tén vén dé
1a gi? Dau la di€ém khac biét cua van de trong tinh huong cu th€? Nhiing anh huong da,
dang va co thé tac dong dén PVCFC la gi?).

Budc 2. Xay dung cac giai phap kha thi:

Trong budc ndy, CBCNV c6 trach nhiém giai quyét van dé co thé:

(1) Nho su huéng dan caa cap trén; hoic

(2) Tham van vai chuyén gia bén ngoai; hoic

(3) Str dung tri tué cua tap thé bao gdom céc nhan su c6 lién quan; hoac
(4) Tham khao y kién/ gc nhin tir thudc cap;...

Tir d6, tién hanh phan tich, xéc dinh nguyén nhan goc ré cia van dé va xay dung
cac giai phap kha thi dé giai quyet van dé mot cach khoa hoc va hiéu qua.
Budc 3. Ra quyét dinh:

. CBCNV c6 trach nhiém giai quyét van dé khong thé ra duqc’quyét dinh t6i uu
neu ¢ budc 2 chung ta chi xay dung mot gidi phap kha thi. Ban chat cua budc nay la
phai duya trén cac giai phap kha thi (toi thiéu 12 02 giai phap) dé tién hanh phan tich, xem
Xét va can nhac lya chon ra mot giai phap t6i wu nhat theo dung 05 nguyén tac da trinh
bay & trén.

~ Khi ra quyét dinh, ngudi ¢6 tranh nhiém giai quyét van de c6 thé tu tra loi mot
SO cau hoi sau day dé dam bao tinh dang dan trong quyét dinh cta minh:

(1) Quyét dinh cua toi c6 bat hop phap, phi dao dirc hay khong tuan thu céc chuan
muc nghé nghiép khong?

(2) T6i c6 dang lam ton hai dén tinh chinh truc cua t6i hoic cia PVCFC hoic
cua khach hang/ doi tac khéng?
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(3) T6i c6 that su cong bang, cong tam va trung thuc trong quyét dinh nay khéng?

~ (4) Céac chuong trinh hanh dong trong quyét dinh cua t6i c6 di nguoc lai cac gia
tri cot 16i cua PVCFC hay khong?

(5) Céc chuong trinh hanh dong trong quyét dinh cuia ti 6 diém nao chua/khong
phu hgp vai bén thir ba/ cling nhu cac bén con lai ¢o lién quan hay khéng?

(6) T6i c6 ddi xir véoi nguodi khac theo cach t6i mong doi ngudi khac déi xir véi
minh khong?

(7) Cudc sdng hay danh tiéng cua ai d6 c6 thé bi de doa bai quyét dinh cua toi
khong?

(8) Tai co sin long chia s¢ hoac che giu vé quyét dinh ndy (vi s xau ho) voi
gia dinh, ban bé hoac dong nghiép cua minh khéng?

(9) Danh tiéng/ uy tin cua toi hoac danh tiéng/ uy tin cia PVCFC c6 bi ton hai
néu cac chuong trinh hanh dong trong quyét dinh cua toi duoc biét dén hoic duoc bao
céo cong khai trén bao hoic trén phuong tién truyén thong va mang xa hoi khong?

Budc 4. Thyc thi quyét dinh:

Khong c6 mot quyét dinh ndo mang lai két qua nhu mong doi neu ching khong
duogc thuc thi mot cach hiéu qua. Viéc thyc thi cac quyét dinh cling can duoc quan tri
mot cach khoa hoc.

‘ Két qua qua trinh thyc thi céc quyét dinh can duoc danh gia dé ¢6 su dieu chinh
can thiét néu cé (nham dam bao phu hgp véi thyc t€ va mang lai tinh hiéu qua toi wu).

Bén canh do, viéc thyc thi cAc quyét dinh ciing rat can thict phai nang cao tinh
sang tao va tinh tiéu chuan hoa. Myc dich 1a nham dam bao van dé duogc giai quyet s&
khong tai dien va cac van de tuong tu s¢€ khong phat sinh trong tuong lai.

Piéu 23. Trach nhiém véi xa hoi va mdi truong.
1. Trach nhiém x& hi va hoat déng vi céng dong:

PVCFC lubn khuyén khich CBCNV cua minh trg thanh nhitng céng dan c6 ich
cho dat nuac, ludn tich cuc dong gop vao sy phat trien cua x& hoi, ton trong luat phap
va song c6 trach nhiém.

PVCFC cam két cac hoat dong va chinh sach cia PVCFC déu huéng vé nguoi
tiéu ding va cong dong xa hoi. Moi nd lyc caa PVCFC nham g6p phan xay dyng x hoi
ngay mot vin minh va tot dep hon. Cac hoat dong kinh doanh, san xuat caa PVCFC gén
lien véi viéc bao vé stiic khoe ngudi tidu ding trén cac phuong dién vat ly, ha hoc va
sinh hoc. PVCFC ban hanh cac chwong trinh hanh déng nham nang cao nhan thic cua
ngudi tiéu dung vé cac san pham phan bdn chat lugng cao hd trg phat trién cay trong va
bao vé moi trudng, hudng dén hd tro ngudi 1am ndng canh tac bén viing va hiéu qua.

PVCFC ludn c6 nhitng chinh sach nham tao ra cac quy phuc loi xa hoi va dong
hanh véi sy phat trién cua gido duc dia phuong, huéng dén phat trién va hang cao nguon
nhan lyc phuc vy cho x4 hoi va cong dong. PVCFC ang ho va bao vé quyén va nghia vu
hoc tap cua mdi cong dan. Bat cir c4 nhin nao déu c6 quyén tu do hoc tap va trau doi
kién thire ph hop véi su phét trién ca nhan. PVCFC t6n vinh tit ca nhimg déng gop cua
c4c ca nhan va tap thé vao sy phat trién bén ving va truong ton caa xa hoi.
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PVCFC t6n trong cé4c to chuc xa hoi. Moi t6 chire, ca nhan déu c6 quyén tu do
tham du vao céc to chirc xa hoi hop phap, duoc tu do sinh hoat, néu 1én quan diém cua
ca nhan minh va tham gia tranh luan mot cach cong bang. PVCFC cam két bao vé quyén
tré em, quyén lao dong, danh dy va nhan pham caa phu nir va phan dbi nhitng hanh vi
bao hanh, boc It tré em, bdc 16t nguoi lao dong, cac hanh vi quay réi nguoi khac va cac
hanh vi kinh doanh khong lanh manh trai véi thuan phong my tuc cua Viét Nam.

2. Bao vé maéi tredng va phat trién bén virng:

PVCFC huéng dén phat trién bén viing (an toan hon v4i mdi truong va cong
ddng) dwa trén viée ting cudng cac hoat dong nghién ciu va tng dung khoa hoc cong
nghé tién bo. PVCFC ludn xay dung, duy tri, cai tién lién tuc Hé théng quan ly ph hop
VGi cac yéu cau cua tieu chuan 1SO, COSO, quan trj theo thdng 1¢ tét... dang ap dung.

PVCFC cam két bio vé sic khoe con nguoi, tai nguyén thién nhién va moi
trrong. Cac nguyén tac moi truong cia PVCFC dugc dam bao hudng dan cho CBCNV
thuc hién trong cac hoat dong kinh dognh hang ngay cia minh. PVCFC cam két ludn
trung thuc trong danh gia va bao cdo ve ket qua thir nghiém, giam dinh mot cach khach
quan, doc lap; dam bao an toan trong cac hoat dong c6 nguy co gay hai dén moi truong
nhu sau:

a. An ninh phéng xa trong pham vi noi bo PVCFC va véi moi truong bén ngoai:

i. PVCFC cam két chiu trach nhigém vé viéc dam bao an ninh nguon phéng xa tir
cac hoat dong van hanh, san xuat caa PVCFC va ludn c6 nhirng bién phap khac phuc
cac thiét hai do nguon phong xa gay ra.

i. PVCFQ ludn c6 su phdi hop chat Qhé V6i cac Ban, Nganh trong linh vuc
chuyén moén nham thuc hién cac hoat dong kiém soat, kiém tra, Kip thoi phat hién céc
nguy co rai ro va luén trién khai cac hoat dong hudng den viéc sir dung an toan nguon
phong xa.

iii. PVCFC cam két ludn cai tién khong ngumg trinh @9 khoa hoc ki thuat cua
minh dé str dung nguon phong xa hiéu qua va an toan.

b. Str dung hda chat an toan:

i. PVCFC ban hanh nhiing chinh sich cu thé vé van dé tiéu thu héa chat trong
cong tac san xuat, van hanh.

ii. PVCFC ludn c6 nhitng bién phap bao quan hda chét an toan, ngan chan nguy
co rui ro hoa chat gay thiét hai, anh hudng dén méi truong song va hé sinh thai.

iii. PVCFC chi stir dung cac dung cu phong thi nghiém dam bao an toan cho nguoi
sir dung va méi truong. Trong van hanh san xuat, nhan vién tai PVCFC thuong xuyén
duoc tap huan va huan luyén céc ki ndng st dung hoa chat an toan va hi¢u qua, hiéu ro
cac ddc diém cua cac hda chat ma minh tiep xudc, san sang tng phé véi cac tinh huong
khan cap ve sur dung héa chat.

iv. PVCFC khong ngung nang cao va cai tién cong ngh¢ ki thuét xu ly hda chat
ctia minh dé dap tng cac tiéu chuan, quy dinh ctua phéap luat vé bao vé méi trudng.

c. bam bao sy da dang cua sinh vat trong tu nhién:

i. Cac hoat dong van hanh, san xuat caa PVCFC luén dam bao bao tén duoc da
dang sinh hoc vé hé thuc vat va dong vat trong tu nhién. Bam bao cac hoat dong san
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Xuat ciia minh khéng gay thiét hai dén moi truong séng, sinh truong, va phat trién cua
hé dong - thuc vat tai dia phuong.

ii. San pham cia PVCFC luén dam bao khong gy anh huong xau dén bt ki
loai cay trong, vat nubi nao.

iii. PVCFC luon ung ho cac hoat dong truyén thong vé van dé béo ton su da dang
sinh hoc trong tu nhién va phan doi cac hanh vi gay thiét hai dén cac quan xa sinh vat
trong tu nhién.

iv. Bao vé an toan mdi truong nude, dat, va khong khi.

_v. PVCFC lubn Fhuc hanh tiét kiém nuéc, dam bao an toan cho dat va chong 6
nhiém khéng khi trong tat ca cac hoat dong cia PVCFC.

Vi San pham cua PVCFC luon duoc p dung céc cong nghé ky thuat tién tién
nham gop phan gitt cho mdi trrong song xanh va sach hon.

vii. PVCFC ung hé viéc sir dung tiét kiém va hiéu qua cac nguédn tai nguyén nhu
tai nguyén dat, nudc, tranh gay 6 nhiem khong khi. Nguon nudéc thai toe PVCFC dam
bao luon dugc xtr ly can than qua cac khau trudc khi thai bo.

PVCFC cam két xir ly nghiém céc trudong hop trong noi bo PVCFC sir dung hao
phi va gay anh huong dén cac nguon tai nguyén néu trén. Ngoai ra, PVCFC chi dong
lam viéc dé giam tac dong dén méi truong PVCFC ciing nhu tan dung tim anh huong
cuia PVCFC dé tham gia cung nhitng doanh nghiép khac nham giam tic dong moi truong
cua nganh. PVCFC kién quyét tir chbi hop tac vai nhitng ca nhan c6 hanh vi gay ton hai
dén tai nguyén thién nhién, moi trudng va hé sinh thai.

) Chuong V:
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 24. Bio co, diéu tra vi pham va xir ly.

. Céc hinh thic ky luat (bao gdm nhung khong gidi han):
Canh céo.

. Khién trach (duoc ghi nhan trong ho so ca nhan).

Thur thach.

. Pinh chi tam thoi.

Sa thai.

Boi thuong ca nhan vé nhiing thiét hai hoic ton that gy ra.
. Bi khoi t6 dan su hozc hinh su (theo quy dinh phép luat).

M@ + o o o0 T p

. PVCFC rit coi trong cac bao cdo. Chung toi diéu tra bao cdo, quyét dinh xem
B quy tac wng Xir nay c6 bi vi pham hay khong va thuc hién cac hanh dong xu ly thich
hop. Néu ¢ cudc diéu tra vé vi pham Bo quy tac ang xir ndy can thiét yéu cau co sy
tham gia cua bat ct CBCNV ndo, ca nhan d6 phai hop tac va tra loi tt ca cac cau hoi
mot cach day du va trung thuc.

3. Khi phét hién sai pham, ngudi lao dong tai PVCFC ¢ thé lya chon céc kénh
béo cép thqo chinh sach do PVCFC ban hanh. Tuy theo tinh phét vu viéc, PVCFC sé c6
dau moi dieu tra, xur 1y va c6 quy trinh dicu tra, Xt 1y riéng doi vai ting truong hop theo
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luat phap va/hoic quy dinh trong ndi bd PVCFC. Cac bén c6 lién quan dén sai pham ¢
trach nhiém trung thuc hop tac dé két qua diéu tra, xir Iy dwoc chinh xéac va khach quan
nhat. Két qua diéu tra, xt ly cudi cing s& duoc bao cao cho Hoi dong Quan tri va Ban
Tong giam déc caa PVCFC.,

Diéu 25. T6 chirc thuc hién.

1. T4t ca CBCNV co trach nhiém biét va tuan tha Bo quy tic, cac chinh sach va
duy tri van hoa dao dac cua PVCFC trong cdng viéc va quyét dinh cua minh.

2. Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém thuc day, giam sat va thuc thi Bo quy tic
nay.

3. Téng giam dbc t6 chwe trién khai viéc thuc hién Bo quy tic dén cac Ban/Vin
phong/don vi tryc thugc cua PVCFC. Trong qua trinh thyc hién néu c6 noi dung nao
chua phu hop véi sy thay doi cia van ban phap luat cd lién quan hogc thay doi trong
hoat dong kinh doanh cia PVCFC hoac moi truong kinh doanh, ...Tong giam doc trinh
Hoi dong quan tri xem xét stra do6i, bo sung.

4. Nguoi quan ly ¢ cac cap phai:

a. Bao dam moi nhan su trong nhom/ don vi da doc va hiéu Bo quy tac va hoan
thanh viéc dao tao can thiét ve Bo quy tac;

b. Thiét 1ap moi truong Iam viéc csi Mo, va thanh vién nhom/don vi cam thy
thoai mai khi 1én tiéng vé nhitng van dé lo ngai, quan ngai cua minh, dong thoi ngan
chan viéc tra dtia doi vai nhitng nguoi 1€n tieng;

c. Luon tim hiéu dén cang khi biét, hodc nghi ngd, moét hanh vi sai trai;

d. Khen thuéng su liém chinh;

e. Khuyén khich ra quyét dinh co dao duc;

f. Tim kiém tro giup trong giai quyét va bao cao van dé phat sinh.

5. Kénh tim kiém, huéng dan:

PVCFC khuyén khich moi nguoi lao dong dat cau hoi va Ién tiéng ngay bat cir
khi nao nhan thay hoac nghi ngo ¢ hanh vi phi dao duc, bat hop phap, hoac dang ngo
ma khong so tra thu. C6 mot so6 kénh dé tim kiém hudng dan:

a. Nguoi quan Iy truc tiép, cap quan 1y tiép theo.
b. Truong Ban Quan tri Ngudn nhan lyc.

c. Truong Ban Phép ché va Tuan tha.

d. Truong Ban Kiém toan noi bo.

e. Truong Ban Kiém soat.

f. Kénh theo chinh sach cia PVCFC ban hanh.
Diéu 26. Hiéu lwc ciia vin ban.

BO quy tic tng xir kinh doanh - COC bao gém 05 Chuong, 26 Dicu, dugc xay
dung phu hop vai Biéu 1¢ Cong ty va co hiéu luc ké tir ngay HDQT ban hanh.

, Céc vén ban quy pham néi by PVCFC ¢ sai khac voi cac quy dinh cua Bo quy
tac nay thi thuc hién theo quy dinh tai B6 quy tac nay./.
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